
Persönliche
Fachhandelspartner-Informationen

[Aktuelle DHL-Informationen]
____________________________________________________________________

                                                                
Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Vertriebs- und Fachhandelspartner!

Die My-Oliveoil Family möchte Sie mit dieser wichtigen Information über die aktuellen DHL-
Preisanpassungen informieren!

Wie Sie wissen, ist es immer unser Ziel, so kostengerecht und wirkungsvoll zu arbeiten und Sie als 
Vertriebs- und Fachhandelspartner nicht zu übervorteilen. 

Aufgrund der aktuellen gesamtwirtschaftlichen Situation mit deutlich gestiegenen Personalkosten 
sowie signifikant gestiegenen Preisen aufgrund der Inflation sowie den täglich veränderten Fracht- 
und  Speditionskosten,  und  auch  in  Bezug  auf  die  Rohstoffpreise  für  Verpackungsmaterialien, 
müssen nun auch wir in Bezug auf die zukünftig steigenden DHL GoGreeen-Aufwendungen kleine 
Preisanpassungen vornehmen.

Die Speditionen und DHL berechnen

• Energiezuschläge in Höhe von bis zu 5 Prozent
• Zuschläge für Mautgebühren, die sich ab dem 1. Dezember 2023 erhöhen
• CO2-Zuschläge 

Externe von uns nicht zu beeinflussende Kostensteigerungen können wir betriebswirtschaftlich 
nicht vollumfänglich kompensieren und abpuffern. Auch werden wir diese nicht in die 
Preiskalkulation unserer Produkte mit einfließen lassen. Wir befürworten in Ihrem Interesse die 
Transparenz und Offenheit sowie kaufmännisch korrektes Handeln!

Brief von einem unserer Spediteure:

 „Anfang des Jahres wurde die LKW-Maut vom Gesetzgeber erhöht – Grundlage hierzu war das so 
genannte „Wegekostengutachten“, das alle 5 Jahre neu erstellt wird. So weit, so fair.

Nun kommt ab 1. Dezember ein CO2-Aufschlag dazu – pro Tonne in Höhe von 200 Euro. Konkret 
bedeutet das, dass für alle Fahrzeuge mit einer technisch zulässigen Gesamtmasse über 7,5 Tonnen 
zusätzlich zur bestehenden Maut einen Mautteilsatz für den CO2-Ausstoß zur bisherigen Maut 
hinzugerechnet wird. Das führt dazu, dass sich die Gebühren praktisch verdoppeln – und mit rund 
35 Cent pro Kilometer bzw. 20 Prozent der Gesamtkosten zu Buche schlagen. Das ist ein massiver 
Einschnitt.

Nun bin ich beileibe kein Freund von Schwarzmalerei, doch scheinbar reicht all das noch nicht, um 
die von explodierenden Treibstoffpreisen gebeutelte Logistikbranche genug zu „beschäftigen“. 
Deshalb, so denkt sich Vater Staat, werden auch die erdgasbetriebenen, ursprünglich von der 
Abgabe befreiten Fahrzeuge, ab 1. Januar 2024 genauso mautpflichtig wie ihre Diesel-Kollegen.
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„Und wenn du denkst, es geht nicht mehr, kommt irgendwo ein Schelm daher“ – und beschließt, 
dass ab 1. Juli 2024 alle Fahrzeuge mit einer technisch zulässigen Gesamtmasse von mehr als 3,5 
Tonnen auch für die Benutzung von Bundesfernstraßen Maut zu entrichten haben.

Rumms, macht es im Karton! Keinem seriösen Anbieter, so solide er auch wirtschaftet, ist es so 
noch möglich, diese drastischen Preiserhöhungen mit hausinternen Kosteneinsparungen zu 
kompensieren. Wer diese Steigerung nicht an seine Kunden weiterreicht – und das ist bitterer Ernst 
– wird vom Markt verschwinden.

Es ist Teil unserer Unternehmensphilosophie, immer offen, ehrlich und transparent zu sein. Daher 
bitten wir Sie um Verständnis, wenn wir uns gezwungen sehen, diese Steigerung an Sie 
weiterzugeben. Nur wenn wir die Last auf viele Partner schultern – und wer kennt sich schließlich 
besser mit Schwergewichten aus, als wir Logistiker – können wir auch in Zukunft im internationalen 
Wettbewerb bestehen.“

Nachstehend finden Sie unsere überarbeiteten Lieferbedingungen.

Unsere Lieferbedingungen:
Sie erhalten von uns Ihre bestellten Produkte innerhalb von 3 bis 5 Werktagen nach Eintreffen der 
Ware von Kreta bei uns per persönlichem Boten, durch Spedition und/oder DHL et cetera. Eine 
alternative Auswahl der Zustellung behalten wir uns generell, bedarfsorientiert vor. Die entsprech-
enden Aufwendungen für Vorfracht/Fracht und Verpackung und so fort berechnen wir Ihnen anteilig 
und pauschal weiter. Dieser Pauschalbetrag beträgt ab einem Bestellwert in Höhe von mindestens € 
1.000 Euro etwa 8,5 Prozent vom Auftrags-/Bestellwert. Uns ist stets daran gelegen, die 
Auslieferungs-Aufwendungen so gering wie möglich zu halten!

Mindermengen-/Einzel-/Sonderlieferungen mit den diesbezüglichen Konditionen sprechen wir 
gerne mit Ihnen ab bzw. informieren Sie im Vorfeld.

Unabhängig von Ihrem Bestellwert betragen die Vorfracht-/Fracht- und Verpackungsaufwendungen 
mindestens € 20,--, netto.

Etwaige Lieferverzögerungen, die durch gesetzliche und/oder behördliche Anordnungen (zum 
Beispiel Import- und Exportbeschränkungen, allgemeine Zollangelegenheiten und so fort) 
verursacht werden und nicht von uns zu vertreten sind, können derartige Hindernisse der 
Lieferzeiten/-zusagen entsprechend der Dauer verlängern. In diesem Fall können Sie sich auf eine 
unverzügliche Informationskette verlassen.

Selbstverständlich steht es Ihnen frei, Ihre Bestellung nach individueller Terminierung bei uns 
persönlich abzuholen.

Wichtige Information zu Ihren Bestellungen

Die My-Oliveoil Family legt großen Wert auf eine partnerschaftliche, kommunikative und 
zuverlässige Kundenbetreuung. Wie Sie es bereits kennengelernt haben, ist es unser Ziel, Sie 
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vierteljährlich mit unserem Newsletter in Bezug auf die quartalsweisen Order-Termine zu 
informieren. Darüber hinaus kontaktieren wir Sie zusätzlich fernmündlich, um nicht nur einige 
wohlwollende Worte zu wechseln, sondern auch zu beraten und Ihnen etwaige Hilfestellung zur 
Bestellaufgabe zu geben. Selbstredend nehmen wir in diesem Zusammenhang auch gerne Ihre 
Bestellung auf.

Mit den Auftragsbestätigungen erhalten Sie auch immer unsere Ihnen hiermit vorliegenden 
Quartals-Informationen. Sollten wir Sie mit den Fachhandelspartner-Informationen zusätzlich zu 
Ihrer bereits getätigten Order inspiriert haben, so haben Sie immer die Möglichkeit, Ihre Bestellung 
bis zum vierteljährlichen Bestellende zu ergänzen oder zu ändern.

Wir machen das ganz einfach, unkompliziert und Fachhandelspartner orientiert!

Was möglich ist, wird auf dem kurzen Kommunikationsweg erledigt.

Wir bedienen Sie gerne und freuen uns auf eine weiterhin partnerschaftliche, für beide Seiten 
erfolgs- und zukunftsorientierte Zusammenarbeit.

Schätzen Sie sich glücklich, unsere exklusiven kretischen Handmade-Manufakturprodukte Ihren 
Kunden anbieten zu können.
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Übrigens...
Ein  tolles  Weihnachts-,  Geburtstags-,  Jubiläumsgeschenk  ist  eine  Olivenbaum-Patenschaft  mit 
Urkunde/Zertifikat! 

In diesem Sinne…

...genießen Sie den Spirit of Crete, wo immer Sie Zuhause sind. Oder einfach nur Lust auf Genuss  
mit Herz!

Europa ist das Herz der Erde, 
Griechenland ist das Herz Europas,
Kreta ist das Herz Griechenlands!

Mit freundlichen Grüßen/Jassas aus Kamilari/Südkreta und Garbsen-Osterwald

 
Heinz-Jürgen Rathe & Family 
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